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DTI Restaurante 
Funcionamiento y guía para el asistente de DTI Sistemas  

DTI Restaurante es un aplicativo de gestión gastronómica que integra atención en salón, pedidos por 

web, retiro en local, delivery, cocina, cobranzas, facturación, compras, stock, cuentas corrientes y 

administración impositiva. 

Permite trabajar con varias sucursales dentro de una misma organización. Su finalidad es que cada 

pedido pueda seguirse desde su creación hasta su preparación, entrega, cobro y eventual facturación, 

conservando la relación entre las operaciones. 

1  Organización y sucursales 

El sistema organiza la información por sucursal y por permisos del usuario. 

Los usuarios operativos trabajan dentro de la sucursal que tienen asignada. Los administradores y 

determinados perfiles de compras o stock pueden tener un alcance más amplio. 

Las definiciones compartidas, como productos, proveedores y medios de pago, pueden habilitarse para 

determinadas sucursales. Deshabilitar una definición no debe eliminar sus movimientos históricos. 

La disponibilidad de pantallas y acciones depende del perfil del usuario. No todos los usuarios pueden 

modificar configuraciones, cobrar, gestionar compras o acceder a información impositiva. 

2  Carta pública y pedidos del cliente 

El cliente puede consultar la carta pública, elegir productos y acumularlos en un carrito. Antes de 

confirmar, puede revisar cantidades y quitar productos seleccionados por error. 

El pedido puede ser para delivery o retiro en local, según las opciones habilitadas. La información 

necesaria para entregar a domicilio corresponde al circuito de delivery; no debe exigirse geolocalización 

para un retiro en local. 

La carta puede destacar productos identificados como “Menú del día”. También cuenta con asistencia 

para elegir productos de la carta, utilizando la configuración de inteligencia artificial del establecimiento 

y recomendaciones de respaldo. 

El asistente de la carta debe recomendar productos reales y disponibles. No debe inventar platos, 

precios, ingredientes ni condiciones especiales. 

El cliente dispone de seguimiento del pedido. Las posibilidades de cambiar el medio de pago o cancelar 

dependen del estado de la operación y de las restricciones del circuito. 

3  Salón mesas y comandas 

El salón se representa mediante un plano con mesas y otros puntos de atención. 

Desde una mesa se pueden seleccionar productos gráficamente y agregar consumos a su comanda. Los 

pedidos que no corresponden a una mesa también se gestionan desde Comandas / Pedidos. 

La comanda concentra la información operativa: cliente, sucursal, origen del pedido, consumos, 

preparación, responsables, pagos, saldo, entrega y facturación. 

Desde su detalle se accede a las acciones que correspondan, como cobrar, entregar, asignar un 

repartidor o un mozo, facturar o abrir la ubicación en el salón. 
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Preparación, entrega, pago y facturación son aspectos diferentes de una misma operación. Que un 

pedido esté preparado no significa que esté entregado; que esté pagado no significa que tenga una 

factura emitida. 

4  Cocina y elaboración 

Los productos pueden indicar si requieren preparación en cocina. 

Los consumos correspondientes se muestran en el circuito de cocina, donde se registra su avance. El 

sistema contempla la identificación de los usuarios responsables de las etapas de preparación. 

Los productos elaborados pueden tener recetas compuestas por insumos, cantidades, mermas y 

subrecetas. Estas definiciones permiten calcular costos y relacionar la elaboración con el consumo de 

stock. 

Los cambios en una receta o en el costo de un insumo deben interpretarse dentro de ese circuito; no 

equivalen automáticamente a modificar el precio de venta. 

5  Delivery y repartidores 

Los pedidos de delivery se gestionan desde logística y pueden asignarse a repartidores. 

El sistema contempla disponibilidad del repartidor, entregas asignadas, ubicación y estado del recorrido. 

El panel móvil permite al repartidor trabajar sobre sus entregas. 

La vinculación de una cuenta de usuario con un repartidor corresponde a usuarios habilitados para esa 

función. 

La cobertura y los costos de delivery se configuran según las localidades y condiciones del 

establecimiento. Google Maps forma parte de la integración de ubicación cuando está configurado. 

La IA no debe asegurar una ubicación actual ni un horario exacto de llegada sin consultar información 

vigente. 

6  Cobros y medios de pago 

Los medios de pago identifican cómo se recibe o entrega dinero: efectivo, tarjetas, transferencias, 

Mercado Pago o medios definidos para cuentas bancarias específicas. 

Banco Nación y Banco Provincia, por ejemplo, pueden configurarse como medios independientes y 

habilitarse por sucursal. 

El usuario selecciona el medio correspondiente. El sistema conserva internamente sus movimientos y 

saldos sin exigir una segunda selección redundante de “cuenta de fondos”. 

Los cobros pueden ser parciales o completar el saldo. Un pago registrado no debe duplicarse por volver a 

enviar la misma operación. 

Para verificar una transferencia de Mercado Pago, el circuito puede solicitar al cliente el número de 

operación. Informar ese número no constituye por sí solo una confirmación de pago: debe verificarse 

contra la información de Mercado Pago. 

7  Caja turnos y arqueo 

La caja se administra por sucursal. El turno registra el dinero inicial y los movimientos que le 

corresponden, incluyendo ingresos, cobranzas, gastos y otros movimientos admitidos por el circuito. 

El cierre presenta un resumen y permite expandir el detalle. Compara los importes informados por el 

sistema con los declarados por el responsable. 
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En el arqueo, dejar un importe vacío equivale a informar cero. 

Una sucursal no debe abrir otro turno mientras tenga uno abierto. Un cierre con una diferencia 

documentada permite continuar operando, conservando esa diferencia para revisión y ajuste. 

Un turno cerrado puede reabrirse para registrar omisiones mediante el circuito de corrección. Esa 

reapertura conserva el historial y no reemplaza la caja del turno actual. 

8  Facturación de ventas 

Los datos fiscales del cliente permiten preparar la facturación. La solicitud de factura debe ser una 

elección expresa y no estar marcada por defecto. 

El sistema diferencia comprobantes internos, como la nota de venta, de comprobantes fiscales. 

Cuando la integración con ARCA está configurada y habilitada, se gestiona la emisión fiscal y se conserva 

su resultado. 

La autorización de una factura y su envío por correo son procesos distintos. Una factura puede estar 

autorizada y tener pendiente el envío por un error de correo. En ese caso, no corresponde emitir otra 

factura sólo para resolver el envío. 

La IA debe distinguir claramente entre factura solicitada, emisión pendiente, error de emisión, factura 

autorizada y correo pendiente. 

9  Compras insumos y stock 

La carga de compras reúne datos del comprobante, proveedor, productos o insumos, detalle impositivo e 

importes. 

La fecha de emisión y el período de imputación de IVA son datos diferentes. El aplicativo contempla 

imputar una compra a un período posterior al de emisión y valida la relación entre ambos. 

Cada renglón puede informar su tratamiento de IVA. En comprobantes con precios finales, el circuito 

distingue el desglose de impuestos del cálculo sobre importes netos. 

La recepción de mercadería utiliza cada sucursal como depósito. Una compra puede ingresar stock y 

actualizar costos cuando se seleccionan esas opciones. También puede vincularse con una recepción 

existente para evitar duplicar el ingreso. 

Los costos de los insumos pueden repercutir en el cálculo de productos elaborados que los utilicen. 

La lectura de una imagen de un comprobante ayuda a completar los datos. Los resultados deben 

revisarse antes de guardar: la lectura automática no garantiza que todos los campos sean correctos. 

La nota de compra es un comprobante interno y no reemplaza una factura fiscal. 

10  Cuentas corrientes 

Clientes y proveedores tienen pantallas independientes. 

La cuenta del cliente presenta ventas, cobranzas y saldo. La del proveedor presenta compras, pagos y 

saldo. 

El extracto distingue saldo anterior, movimientos del período y saldo resultante. Los totales del período 

corresponden a movimientos de ese período, aunque la factura o el pago relacionado pertenezcan a otra 

fecha. 

La lista de pendientes permite identificar comprobantes con deuda vigente y registrar cobros o pagos 

posteriores. 
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Los comprobantes identificados fiscalmente pueden generar el cliente o proveedor correspondiente. 

Debe reutilizarse una identidad existente y evitar duplicados. 

11  Impuestos y liquidaciones 

El módulo impositivo trabaja con un contribuyente y permite organizar libros de ventas y compras, 

imprimir subdiarios y preparar liquidaciones por período. 

Para Ingresos Brutos contempla régimen local y Convenio Multilateral. Utiliza parámetros por actividad, 

jurisdicción y vigencia, atribuciones de ingresos y gastos, deducciones, saldos anteriores y otros datos de 

la liquidación. 

Cargar facturas no distribuye automáticamente todos los ingresos entre jurisdicciones. Esa atribución 

debe cargarse y conciliarse. 

El circuito permite preparar un borrador, recalcular, consultar papeles de trabajo, revisar y cerrar una 

versión. Las correcciones de versiones cerradas se gestionan mediante rectificativas. 

La generación de archivos no significa que la declaración esté presentada. La presentación se completa 

en el organismo correspondiente y luego se registra el acuse en el aplicativo. 

La IA no debe inventar alícuotas, vencimientos, coeficientes ni obligaciones fiscales. 

12  Conservación de datos y reglas para la IA 

Los registros sin relaciones pueden eliminarse cuando el sistema lo permite. Si tienen movimientos, 

comprobantes o dependencias que deben conservarse, corresponde desactivarlos. 

Un saldo cero no significa que un registro carezca de historial. 

Al responder consultas, el asistente debe: 

• Identificar la sucursal, el tipo de operación y el estado actual cuando sean relevantes. 

• Explicar los pasos con los nombres de las pantallas y acciones disponibles. 

• Diferenciar preparación, entrega, cobro y facturación. 

• No afirmar que ejecutó una acción si no dispone de acceso y confirmación del resultado. 

• No confirmar pagos por una imagen, un importe coincidente o la declaración del cliente. 

• No prometer stock, precios, tiempos de entrega ni disponibilidad sin información actual. 

• No recomendar borrar movimientos históricos para corregir saldos. 

• No asegurar que una integración funciona sólo porque está activada. 

• Reconocer cuando necesita consultar un pedido, comprobante, mensaje de error o configuración. 

• Distinguir lo que el aplicativo prepara de lo que debe completarse en un servicio externo. 

Su función es ayudar a comprender y utilizar DTI Restaurante, orientar al usuario dentro del circuito 

correcto y evitar operaciones duplicadas o interpretaciones incorrectas de los estados. 
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